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00. ACCESO Y MENU

Para acceder a la aplicacion es imprescindible disponer de tus datos de alta de usuario.
Estos datos te los facilitard el FARMACEUTICO del Hospital que te registra en el sistema.
También recibiras un correo electrdnico con tu nombre de usuario y contraseia, asi como
el contacto de soporte técnico para consultarnos cualquier duda o incidencia sobre la APP.
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Una vez introducido el usuario y la contrasefa, podras empezar el recorrido por mHeart.
Primera pantalla
La primera pantalla que encontraras cuando accedas, se compone de varios apartados:

e Agenda. Donde podras consultar las tomas y eventos que tengas planificados.

e Mensajes/Sintomas/Tareas hoy. Son botones de acceso directo hacia apartados de
la App relevantes para ti.

— Gracias a los mensajes, podras estar en contacto con tu farmacéutico.

— Através de «Sintomas» tendras la posibilidad de informar de algun tipo de
efecto secundario que presentes o cualquier alteracion.

— «Tareas hoy» te permite acceder a tu calendario «Vista mensual»,
donde dispondras de una vision general de los eventos, tratamientos o
evolutivos, que tienes programado a lo largo del mes.

e En la parte superior aparece tu «Cumplimiento terapéutico», que indica en qué
medida estas siendo regular con la toma de los tratamientos, expresado en
porcentaje (%).

e Arriba ala derecha, observaras una serie de «Evolutivos» tales como, peso, ritmo
cardiaco o presion arterial.
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Menu Principal a la izquierda

Desde el menu principal se accede a las principales funcionalidades de |a aplicacion.
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Agenda

En esta seccidn visualizara los eventos programados (tanto tu como tu profesional) para el
dia actual. La agenda recoge:

e Actividad programada del médulo de TRATAMIENTO.
e Actividad programada del médulo de AUTOCONTROL.
e Eventos Privados.
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Mensajes

A través de este mddulo se establece una comunicacion Profesional / Paciente

mensajes o avisos por parte de su Centro.

Desde aqui, también podra enviar mensajes a los farmacéuticos del Centro.

Perfil
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Este bloque contiene tanto tus datos personales como asistenciales o clinicos.

Estos datos se validan en el proceso de alta de la aplicacion y se pueden consultar en

: recibira

cualquier momento.
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Datos asistenciales Diagndstico pancipal

Datos personales del paciente

Nombre
Martin

Apallido 1
Varela

Apellido

MNIF/MIE

Sexn

(®) Masculing

O Femening

Feche de nacimiento
2T-08-199%

Telélono

N? Historia
23432456546

Tarjeta Sanitaria

Centro médicod sanitario

Otro atencidn primaria

Otro centra de asistencia

Confactos

Mabelia Médica Amgen
5341 23987

Diabetes melies tipa
1 con hipergiucamia

Fecha diagndstico
121072016
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Antecedentes personales y
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Controles

Te permite registrar la evolucion de tus biomedidas y otras variables como el peso, la
presion arterial, la frecuencia cardiaca...

Incluso registrar sintomas.
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Tratamiento

La seccidon del tratamiento gestiona integramente tu plan de medicacién y te ayuda con el
cumplimiento terapéutico y las tomas programadas en tu agenda. Encontrards
informaciéon importante vinculada con los fdrmacos que tengas prescritos, como el
prospecto o fotografias del envase y la forma farmacéutica.
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Consejos

Te permite acceder a informacidon muy importante sobre el manejo de tu enfermedad y de
los posibles sintomas o efectos secundarios asociados.

Incorpora algunas recomendaciones higiénicas y nutricionales, enlaces de interés y los
manuales de uso de la Aplicacién.

< Consejos

4@ cducosalud

Bienvenida

Bienvenido/a a tus

Ayuda

Esta pantalla te informa de como y cuando contactar con el servicio de soporte técnico
que tienes a tu disposicidon. Te resuelve solo cuestiones técnicas relacionadas con el uso
de la aplicacion o tu dispositivo movil.

Para cuestiones médicas o asistenciales deberas consultarlo con el equipo de
profesionales responsable de tu salud.
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Acerca de y Condiciones de Uso

La aplicacion incluye apartados informativos acerca del proyecto, sus creadores, los textos
legales y la politica de privacidad que garantiza la seguridad y privacidad de tus datos.

Proyecto Iderado por Mar Gomis, Farmacéutica
Chinica del Servicio o Farmacia, &n

cnlntorsciin con |a Undad de imulicencis
Gardiaca y Trasphinte Cardisco del Hosphal de
Ia Banty Crew | Sant Fau,

Ol. AGENDA'Y CALENDARIO

Tu Agenda recoge el diario de actividades que tienes planificado en tu plan de cuidados.
En la agenda encontraras 3 tipos de eventos:

1. Las tomas de medicamentos
2. Los controles y biomedidas que puedes registrar
3. Lascitas y eventos privados que hayas programado.
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Vista Diaria, Agenda

Desde tu agenda, si pulsas un evento de autocontrol, por ejemplo, peso o tensidn, se
abrira la ventana correspondiente a dicho autocontrol donde podras registrar tus valores
del dia.

Fecha de control 23+-N-28

Heea de cantral; 17145

Si pulsas en una toma de un medicamento, contards con una ventana donde seleccionar el
boton “Tomado” o en su defecto el botén “No tomado”.

L Registrar toma

#

1) Hoda hica
Fechx 30-08-3078
Deais b cdpeda

[teep et
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Una vez validados en tu agenda, los eventos dejan de estar activos para el dia en cuestion.
Si todos los eventos para un dia concreto han sido validados, dicho dia te aparece en
blanco en el calendario mensual.
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En este apartado podras ver todas las actividades relacionadas con tu patologia que
tendras que completar a lo largo del dia.

Tipos de eventos

Habitualmente, en tu primer acceso ya encontraras actividades planificadas.
El farmacéutico, que te haya dado de alta en el sistema, habra configurado los
tratamientos asociados a tu patologia y, si lo ve oportuno, también algun autocontrol.

e Los elementos que se encuentren seran los eventos
correspondientes a tu tratamiento. Si pulsas una toma de farmaco, dicha toma
gueda validada al pulsar el boton “Tomado” o en su defecto “No tomado” y el motivo
correspondiente.

e Los elementos que se encuentren debajo de una linea naranja seran los eventos
correspondientes a tus autocontroles. Si pulsas un evento de autocontrol, se abrira la
ventana correspondiente a dicho autocontrol.

e Los elementos que se encuentren debajo de una linea violeta serdn los eventos
correspondientes a tus citas. Por ejemplo, podrds apuntarte en la agenda las visitas al
médico, a la farmacia del hospital, laboratorio para las analiticas, etc.

Tu también podras configurar y afadir otras actividades adicionales, incluso anadirte
medicamentos o programarte nuevos controles.

En los siguientes apartados te explicamos como hacerlo. La cabecera de la agenda
muestra 4 iconos o botones:
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e Elicono “Menu” muestra todas las posibilidades de la aplicacion.

Paciente Pruebas
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e El icono “Calendario” te lleva a la pantalla de “Vista mensual” de tu agenda.

£ enerc de 2019 3

T E ® 1 it 12 13

L)
L]
L]

14 5 1% 17 i i bl
e & e ¥

4] e ] 2] 5 ] E
aw » e

W Edanin &

Beciznan perdunie

143
; Comprar nuesa receln
12X

Sapirin foite 160 mg/BOD

e El icono “Evento Privado” te permite afadir citas u otros eventos personalizados.
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CANCELAR VALIDAR

Si creas un evento privado, por ejemplo, una cita con tu médico, podras anadir textos y
comentarios vinculados con esa cita; por ejemplo, “no olvidarme de preguntar al médico si
durante el tratamiento puedo...”.

También puedes agregar ficheros multimedia a tu cita, por ejemplo, una foto de una
reaccion en la piel.
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Vista Mensual, Calendario

En el calendario podras ver todos los eventos que tienes planificados para el mes en
cuestion.

De la misma manera que veias las lineas horizontales en la pantalla diaria, los circulos del
calendario mensual indican el tipo de evento programado para cada dia.

e \/erde: Tratamiento
e Naranja: Autocontrol
e Violeta: Evento privado
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Cuando hayas completado las actividades de cada dia, los puntos desapareceran y esa
jornada quedara en blanco. Con las flechas de la parte superior podras desplazarte para
ver el resto de los meses.

ATENCION: Solo podras validar las tomas de medicamentos que correspondan con el dia
actual, no se podran validar tomas posteriores ni anteriores a una semana.

Registro de toma

Mo puede validar tomas fulums

ECEPTAR

02. AUTOCONTROLES

Este bloque te permitira realizar controles relacionados con tu patologia.

Los registros de autocontroles podran venir configurados por el médico o farmacéutico
con la periodicidad que considere oportuna. De este modo Unicamente tendras que
acceder a la agenda y registrarlos cuando aparezcan.
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Tu también podras acceder a este apartado en cualquier momento para programarte
autocontroles en tu agenda, o bien registrar directamente los resultados de un
Autocontrol, aunque no esté programado en tu Agenda.

La aplicacion te ofrece los siguientes autocontroles:
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e Sintomas
® Peso
¢ Presion Arterial
e Temperatura
* Glucemia
e Dieta
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e Ejercicio
e Estado General
e Dolor
e Sigue tus niveles

(Seqguimos creciendo en el desarrollo de la aplicacion e iremos incorporando nuevos
controles...)

Programar un Autocontrol

Para programar un autocontrol en tu agenda (por ejemplo “voy a pesarme todos los lunes
a las 9am”), deberds ir a la lista de autocontroles, seleccionar el que quieres programary
pulsar el botdn “configurar”.

La programacion o pautado en la agenda es muy similar al que tienes en el médulo de
tratamiento. Los pasos son los siguientes:

» Selecciona la fecha de inicio

e Selecciona la duracion

e Selecciona la frecuencia (diario, semanal, intervalo...)
® Programa el aviso

e Elige a qué hora quieres que te avise

e Guarda la Pauta.
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Registrar un Autocontrol

Es muy sencillo, pero cada autocontrol tiene sus variables. Veamos uno a uno:

PESO

e Valida la fecha y hora del control.

e Introduce el valor del peso.

e Estd expresado en kilogramos con un decimal.
e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.

REGISTRAR COMTRIOL

Pautas -+
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PRESION ARTERIAL

e Valida la fecha y hora del control.

e Introduce los 3 valores que te propone el cuestionario. La presidn arterial sistélica
es la que comunmente llamamos “alta”; la presion arterial Diastdlica, la baja; y los
latidos por minuto corresponden con tu frecuencia cardiaca o pulso.

e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.

= - = =

REGISTRAR CONTROL

TEMPERATURA

e Valida la fecha y hora del control.

e Introduce la temperatura en grados y afada las observaciones que considero
oportuna.

e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.

Temperaiura

-

ma = nm
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GLUCEMIA

e Valida la fecha y hora del control.
e Seleccione el instante de medicion:

% Antes de.
&% Después de.
& Otra situacion.

e Seleccione una comida:

% Desayuno.
& Almuerzo.
& Comida.

% Merienda.

¢ Indique el valor de la glucemia. Puede expresarse en mg o dl.
e Aiada el valor de la insulina.

e Puedes incorporar observaciones en el control.

e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.

Glucamia

DIETA

e Valida la fecha y hora del control.

e Se te pedird que indiques la cantidad que has consumido de «Verduras-
Legumbres», «Fibra» y «Fruta».

e En caso de haber consumido «Pescado», solo tendrds que indicarlo marcando la
casilla que se encuentra al lado de esta opcidn.

e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.
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REGISTRAR CONTROL

EJERCICIO

e Valida la fecha y hora del control.
e Seleccionas el tipo de ejercicio (Caminar, correr, bicicleta, natacién u otros).

e Una vez escogido el tipo de ejercicio, pasamos a indicar: El «Tiempo de ejercicio»,
«Distancia recorrida» y la «Frecuencia cardiaca maxima».

e Por ultimo, sélo tendras que deslizar el «slider» al nivel de esfuerzo al que te has
sometido.

e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.

REGISTRAR GOMTROL

Fawtas
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ESTADO GENERAL

e Valida la fecha y hora del control.

e Desliza el “slider” de izquierda a derecha entre los 10 valores de estado que te
propone. El valor 1 es el peor estado y el valor 10 el mejor.

e Los emoticonos te ayudardn a identificar tu estado.

e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.

e Estado General

DOLOR

e Valida la fecha y hora del control.

e Desliza el “slider” de izquierda a derecha entre los 10 valores de dolor que te
propone. El valor 0, a la izquierda del todo, es estado sin dolor, mientras que el
valor 10, a la derecha, refleja un dolor maximo.

e Los emoticonos te ayudaran a identificar tu estado.
e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.
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SIGUE TUS NIVELES

e Valida la fecha y hora del control.
e Tendremos que rellenar los espacios que nos facilitan, donde encontraremos:

— Nivel Sérico de Tacrolimus

— Nivel Sérico de Ciclosporina

— Nivel Sérico de Sirolimus

— Bioguimica — Magnesio

— Bioguimica — Hemoglobina Glucosilada

e Una vez realizado pulsas el botén “Guardar”.

Registrar un Sintoma

Este autocontrol es muy importante y merece atencién especial ya que, ademas de poder
registrar un determinado sintoma, te permitira seleccionar el dia que comenzé y podras
afnadir cualquier observacidon que consideres relevante. Automaticamente, estos datos lo
recibirdn sus médicos, que enseguida pondran remedio a su situacion.

REGISTRAR CONTROL
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Como hemos dicho anteriormente, tendrds que validar la fecha y hora en la que esta
registrando el sintoma.

Podras registrar la «Fecha de inicio» de ese sintoma, y también la «Fecha fin», en caso de
gue haya cesado dicho sintoma.

Esta es la lista de los sintomas que podrds encontrar:

e Vomitos

e Diarrea

* Fiebre mayor de 382C

e Pérdida de consciencia

e Pérdida del cabello

e Crecimiento del pelo

e Hipertension arterial

e Cansancio o astenia

* Problemas dermatoldgicos
e Nduseas

e Alteraciones de las encias
e Hiperglucemia

* Trastornos en la cicatrizacion de heridas
¢ Dolores musculares, articulares u dseos
e Osteoporosis

e Infecciones pulmonares

e Otras infecciones

* Temblores

e Convulsiones

e Cefaleas

¢ [nsomnio

e Otros

4 Sitomas GUARDAR

O iin 6
) Dlanes

() Fists maper e 38°C

Fecha de comrof *9-01-2015
() Pindica dis cormcinc

Hoem de cantral;

() Pérdicls del catselio
() Crecimientn del peio
() Hipenensitn smerial
(0 Consareio & astenia Facha fin
() Probbass i Sl ol s

) rasemnme

() Anamziones e las snclas

() Hipesghscemia
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Por ultimo, dispondras tanto de un recuadro donde podras anotar cualquier observacion,
y un «Clip», el cual te permitira enviarle a tu farmacéutico cualquier archivo o imagen que
consideres.

Graficas en tus autocontroles

La mayoria de los autocontroles cuentan con una grafica que te muestra la evolucion de

los ultimos valores registrados.

03. TRATAMIENTO

Como te hemos explicado al principio de esta guia, la aplicacion podra venir configurada
por defecto con la medicacién y pautas que el farmacéutico considere oportuna.

También podras registrar tu tratamiento.

€ Tratamernio

Podras consultarla en el apartado de Tratamiento y, dentro de cada farmaco, aquellas
pautas que le han sido configuradas.
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Como podras ver, esta seccion de la App estd compuesta por 2 apartados caracteristicos:

1. Tratamientos ACTIVOS:

e En esta seccidn, podras controlar el nimero total de los medicamentos que tienes
disponible para tomarte a lo largo de los dias.

e En caso de alguna duda, tan sdélo con pulsar en el medicamento que desees, podras
acceder a los “Detalles del tratamiento”, donde dispones de:

& El prospecto de dicho medicamento.
& Las pautas que tu médico te ha recetado para la toma del medicamento.

% También, podrds afiadir una nueva pauta, si lo deseas, a través del botén
“Afadir”. De este modo, podras variar el nUmero de dosis del farmaco a lo
largo del dia, entre otras.

% Por ultimo, en la parte superior derecha de la pantalla, encontrards un
botdn llamado “Interrumpir”, con el que podras detener el medicamento que
desees.

Hasta

Facha fin
Fracuancia

Fracuencia Dias de la semana

Wia de sdminisiraciin

Diap g la zemana

Wia de adminisiracion
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Interrumpir tratamiento

sEsld segund de quérer interumpir
st tratamierto®

) HD

(Debes saber que todos los cambios o modificaciones que realices serdn siempre
notificados a tu médico)

2. Autorizacion REMOTA:

En este apartado se encontraran aquellos medicamentos que quieres dar de alta y estan a
la espera de la autorizacion por parte del médico.

Son distinguibles en esta seccidn, 4 colores diferentes:
& Rojo. Medicamento rechazado por tu médico.

& Amarillo. Medicamento autorizado por tu médico, pero con precauciones. Si
pulsas en este medicamento, se abrira un cuadro donde podras leer las advertencias
o consejos que el médico ha considerado.

& Gris. Medicamento a la espera de autorizacion.

& Verde. Medicamento autorizado por médico. Ya puedes crear las pautas sobre
este nuevo tratamiento pulsando sobre él.



3. Tratamientos INACTIVOS:
e En el apartado “Inactivos” se encuentran medicamentos que tanto tu como el
profesional médico podréis ver.

e Estos medicamentos aparecen, bien porque hay tratamientos que cancelas o detienes,
y también porque el médico los tiene a la espera de activartelos.

e En caso de necesitarlo, podrds activar el medicamento que corresponda, y para ello
simplemente tendras que hacer lo siguiente:

Pulsar en el medicamento que vayas a activar.

Pulsar el botén “ARadir”.

Una vez hayas creado los requisitos para ese nuevo tratamiento, pulsa en “anadir’
y llevara de nuevo a los detalles del tratamiento.

Una vez en los detalles del tratamiento, observa que en la parte superior derecha
de la pantalla aparece un botén “Guardar”, que pulsaras.

Ya puedes ir al apartado “Activos”, para ver el nuevo tratamiento que has
recetado.

)

s el b

o e

"

SEPTRIN FORTE 160 meg/B00 mg
COMPRIMITOS

SULFAMETDWAZIL, TRIMETORRRL
oampnmite

i m

SEFTRIN FORTE 160 mg/800 mg
COMPRIMIDOS

SULFAMETDNAIOL, TRIMETDRERBA
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i m

Dands 29-31-2019 - Hazta W
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(Debes saber que todos los cambios o modificaciones que realices serdn siempre
notificados a tu médico)

Por tu parte, también podras darte de alta un medicamento en tu Plan de Tratamiento.

Estos son los pasos para seguir:

1. Pulsa el botdn “Anadir” que aparece en la pantalla principal de apartado “Tratamiento
y selecciona una de las dos opciones, “Medicamento” u “Otros compuestos”.

2. Si has elegido “Medicamento”: busca el nombre del farmaco y acepta el envio al

Nuevo medicamenio

Medicamento

Otros compuestos

especialista para que este lo autorice.

<

Humcar medicamento

&85 100 mig COMPRIMIDOS

ADVAGRAF 05 g CAPSULAS DURAS
DELEEAACION PROLOMGADA

ADVAGRAF 1 myg 30 CAPSLILAS DURAS
DE LIEEAACION PROLOMGADA

ALVAGRAF 1 mg 60 CAPSULAS DURAS
DELEERACION PROLOMGADA

ALVAGRAF X mg 30 CARSLLAS DURAS
DE LIBEAACION PROLOMGADA

ADVAGRAF 5 mg 30 CAPSLLAS DURAS
DELIBERACION PROLOMGADA

CELLCEPT 500 my, COMPRIMIDDS

”
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3. Si has elegido “Otros compuestos”: escribe el nombre del compuesto que necesites y lo
envias para esperar la autorizacion.

Hueve medicamento

Medicamenta

Otros compuestos

O4. MENSAJES

El médulo de mensajes establece un mecanismo de recepcidon de mensajes rapidos entre
el profesional de la salud y el paciente. Podras enviar y recibir mensajes de tu
farmacéutico.

< Mensajes o oQ EE

RECIBIDOE ENVIADDS
Cambin de estado de asto_. 27-15-2072
e

Cambin de sstado de seto.. 2708
HcrReply

S tratamints

waab

L

Stabs

inderrupcidn del tratamien. . 27-08-3078
abain Médics Amgan

Hivs tratamients
Habela Mddico Amgen

e Ceribio e astado e mata 27 6 006

Cambio de sstado de meta.. 270852078

Hic-Reply
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Al pulsar sobre un mensaje, podras visualizar su contenido. En este momento el sistema
tendra constancia de que el mensaje ha sido leido.

En este apartado, contaras con una serie de funciones que explicaremos a continuacion:
RECIBIDOS. Aqui dispondras de todos los mensajes que recibiras por parte de tu médico.

e Para distinguir los correos “Leidos” de los “No leidos” fijate en las siguientes
caracteristicas:

% “Leidos”. Aparecera un sobre abierto en la parte izquierda del mensaje y en la
superficie de este (el mensaje), se apreciard un tono mas sombreado.

% “No leidos”. Aparecera un sobre cerrado en la parte izquierda del mensajey en la
superficie de este (el mensaje), se apreciard un tono claro (blanco).

RECIBICDS ENVIADDS

= Camia de estado de sto
hoce Pl

Cambin de estadn de swta
g Hizevo irstamista
= K revamioes

Wabeha Wi icn Arge

e Iternupcidn dod ratamien. . 77-08-20718

ENVIADOS. Aqui dispondras de todos los mensajes que enviaras a tu médico.

{  Mensajes oo B

RECIBIDDS ERVIADOE




Mira en la parte superior derecha de la pantalla: observards que se encuentran 3 botones
gue siguen el siguiente orden de izquierda a derecha:

e ACTUALIZAR (dos flechas haciendo forma circular). Pulsa para actualizar el sistema
de mensajeria para comprobar si hay algun mensaje nuevo por leer.

BUSCADOR (lupa). Pulsa para buscar algiin correo que necesites revisar de una
forma facil y agil.

Buscar

Escribe lo que quiems buscar

ANCELAR HLESCAY

e NUEVO CORREO (sobre de correo). Es el botdn mas situado a la derecha y sirve para

escribir un nuevo correo. También lleva incorporada la opcion de afadir un fichero
o archivo para facilitar la comunicacion entre usted y su médico.

Advertencia

Recuarde... Cualguier fotografia
o audio es compartido con su
profesional sanitaro

] Mo volver a recordar

OF ACUERDD




05. CONSEJOS

En este apartado pondremos a tu disposicién material informativo acerca de tu
tratamiento.

Bienvenida

Bienvenidn/a a tus
consejos sobre
Trasplante Cardiaco

Encontraras un conjunto de consejos, sugerencias y enlaces a paginas web que, estamos
seguros, seran de tu interés.

L4 Consejos

v educosalud

Giilin Trasplame Curdiacs
Becomunecions Higitnigoes
Locuesta de salisfacciim de ks Flatafonma

Nabeis salud

Suzcar

Bienvenida

Cada uno de esos apartados traen incorporado su propio indice, donde encontraras mas

informacion aun.
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06. MIS DATOS

En este apartado encontrards un formulario que contiene datos personales y asistenciales.
Estos datos se validan en el proceso de alta en la plataforma y se pueden consultar en
cualquier momento.

Para acceder a ellos solo tienes que pulsar el icono del “mufieco” en la parte superior del
menu principal.

En este bloque encontraras los siguientes datos:

e Los datos personales recogen tus demograficos, datos de contacto y, en caso de
gue lo hayas incluido, una persona de contacto en tu entorno.

€ Wi parfil QUARDAR

0. PERS 0. ASIST B CLINIGES

Mombre
Mantir

Apallido 1
Apallide 2
MIF/NIE

Se¥0

@ Masculing

() Femening

Feche de nacimiento
TR 65

Teléfono

e Sinos dirigimos a la parte final de esta misma pdgina (Datos Personales),
encontraremos una opcion para poder cambiar la contraseia.

I FERS. I ABET o CLMICOE

&
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e Los datos asistenciales incluyen los cddigos de tu tarjeta sanitaria, tu niumero de
historial clinico del hospital y los centros de asistencia que hayas incluido en tu

perfil.

{ M perfil GLIEDAR
0. PERS. L ASIET. 0. CLINICOS
Datos asistenciales

N? Historia
2343245656

Tarjeta Sanitaria

Centro médicd sanitario

Otro atencidn primaria

Otro centra de asistencia

Mabelia Médico Amgen
5341 23087

e Los datos clinicos recogen una serie de datos tales como tu diagndstico principal,
antecedentes personales y familiares, alergias..., que facilitaran el trabajo del
farmacéutico a la hora de tratar contigo.

< Mi perfil GLROAR

0. PERS 0 ASIST, 0. CLINICOS

Diagndsticd principal
Ciabetes melitus tipa
1 con hipergiucemia

Fecha diagnostics
1271052016

Disgnbsticos secundarios ¥
otros problemas activos

Antecedentes personales y
farniliares
Fadres furmadones



07. AYUDA'Y MARCO LEGAL

Los ultimos items que aparecen en el menu te permiten acceder a 3 secciones:

1. Ayuda
2. Acerca de
3. Condiciones de uso

Paciente Pruehas

Agerda
ies Eunlitheen
Tratarmienta

Siniomas

Manzajas

Consejo=

Ayuda, tu servicio de soporte técnico

mHeart cuenta con un servicio de Soporte Técnico de lunes a viernes para ayudarte con
dudas o problemas relacionados con el manejo de la aplicacion mHeart.

Cuestiones relacionadas con tus claves de acceso, la usabilidad, problemas de tu teléfono
movil que te impiden manejar la aplicacion o incompatibilidades en las versiones del
sistema operativo, son algunos ejemplos habituales donde servicio de Soporte Técnico
podra ayudarte.

También respaldan a tus farmacéuticos en la formacion inicial para el manejo de la
Aplicacién.
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Tiene & s dispasicion un semvicio de
anpoile con el e pusde contactar

Par ieléfono:

OG4TSR

Par emall

saparie saludgnabeka 8
El s=rvicio ielefénico estara dispanible de
luries a viemnes de 9h & 14h para atencidn
de cuesationes relacionadas con la
Apbcacicn. Para alras cuesliones
relacionadas con la Sakud deberd dirigirse
& sus profesionales saniarios.

Recuerda que NO es un equipo de asistencia sanitaria y que cualquier cuestion
relacionada con tu salud deberas dirigirla a tu equipo de profesionales de salud.

Podrds comunicarte con el servicio de soporte por teléfono de lunes a viernes en el
horario indicado en tu aplicacién.

También puedes enviar un correo o un WhatsApp a cualquier hora del dia, los siete dias de
la semana.

Acerca de

Este apartado muestra la autoria cientifica de mHeart.

™

A
mHeart
pra—gy

Proyecto liderado por Mar Gomis, Fanmacéutica
Chnica del Servicie de Famaaca, en
axlalerncian con la Unidisd de InmiScienci
Gadisca ¥ Trasplonte Cardaco del Hospital de
la 5amia Creu | Sant Paw
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Condiciones de Uso

Ill

Aqui puedes consultar todo el “aviso legal y la politica de privacidad” vinculada con el uso
de la aplicacion mHeart y el tratamiento de tus datos personales.

Gondiciones de uso

£150 LEGAL ¥ POLITICA DE
PRIVACIDAD

Uhirmna achualizeckin el 18/10/2018

Consideramos que |a privac dad de
ruestros oientes y ussarios debe ser
primondal For esta razon aplicamos una
peditica o ranspanancia a todea
FUREIFGE PIOGCRSIE DA ()Ll il A ien
essli mmprs inlorrados ¥ lengan
cunid spbre su prvacicdad

L rogaimes e alaniarenis cads una

de esloe Hominos que prelerden regular
ol acoeso ¥ uso, ¥ en general, la relacion
enire esta App ¥ 105 ussanios del misma.

Los senvicios que ofrece esta App son de
caracter meramente informatho, ¥ por lo
1anbo e5ta AP £ ningOn caso olrece
diagrsiioes @ sus usuanios. Esta App
PN pudde s ustir & opnkda de un
Fradien, ni la recasdad S cealiZar una
cnngulla redica ndhidmizada, 5o
wEuanc esld suitienda una emergence
rmédica fkene que consuler con un

ACEFTHE
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